
г. Новосrrбирск 8 !екабря 2022г,

Общество с ограIlltчспll0l"t отI]стствеппостыо "Мегаltом-ИТ" (лиtlензии Федеральной слуrкбы по IIадзору
в с(lере связи и массовых ttоitlмуникаци Гл Ns l692З2 от 04.10.2018 г., Nl l69230 от 04.i0.20]8 г,, ]\l
1692Зl от 04.10.2018 г., М 1692З4 o,1, 04.10.2018 г., 1692ЗЗ о,r 04.10,2018 г, ), в лице Коммер.Iесltого
дIIректор,r Боr'атырёвоr"t Т:rтьяпы Вlrкторовны, дейс,гвукllлего на осllовании ,Щовеllенности Л!2022lЗ от
25 }lнваря 2022г, , именуе]\,lое в дальнейшепr <<Оператор>, с одIлой стороttы и Государственнос автопопIIIос
rI рофессrlопальное образовател ь ll ое учрс)нленtlе Но BocllбllpcKoii обласrrr "HoBocltбllpcKtre учIIлпIIlе
(lсол.псдж) олrtпrпrtl':iского резерва"(далее -ГАпоУ нсо ну(к)ор), в лице дирек.гора Смирttова Длеlссся
Леонидовича , действуlоtцегО lta основаlIиИ Устава, ипlенуеМос в дальнсйшеiчl <Дбопеttт>>, с другой
сторол]ы, заключили Договор о ни)i(еследующем :

1 тЕрмины и опрЕдtrлпния, испоJIьзуЕмыЕ в нАстоящIм дого]]орll
1.1 7ЩоговоР - договоР об о](азании услуг связи! заюtкlчеtIIIый в rlисьменIlой формIе, ссl l]0еi\,1и ]i Ilc]\ly
11рилоlltениями и .ЩопоltнителыIым и соглаш9I IиrINl и, а таюкс l]ce дололнения и изl\{енения ]{ I1и N,I1 lIодпrIсаl II Iые
СтороIlал,lи,

1.2 Абопеrrт'- lоридичесl(ое или (lизи.tеское лицо, за]{лючивше0 договор об оt<азании услуг 9l]rlзI..l в поряд]tе
I,1 Iia условиях, описанных в Щоговоllе.
1.3 Оператор - означает оператор связи - ООО "Мегаlсом-ИТ'', оказываIоlций услуги связи
основаllии и пlеющихс я лиt,lен rи й:

.Nr lбq2J2 от 04.10,20I8 l,, Гслемitlи,Iесl(ие \сл\lисаяlи,:
, м l 6923 0 от 04, 1 0,201 8 г, кУслуl'и связи по передаче да}Iных] за исклlочение[,1 услуг связи I tr-l liе]]едаче

да]IIIь]х дJlя Ilелей псредачи голосовой инt|оglмlаtlии>;
, N!] 1692з l от 04. ] 0,20 18 г. <Услуги местItой t,елеt|lоннойt связи, за исклIочеllиеNl услуг ]\,lес,гной телефонной

связI.i с исl]оJlьзованиепл Taltco(;oHoB и средств ]tоллеItтивного доступа)]
' Лq 1 692З 4 ОТ 04, 1 0.201 8 г. КУслуги связи по перелаче данных для ]делей передачи голосовой иt,lфор;чtацlлиll;
. N9 L6923 З от 04. l 0.20 I 8 г. кУс;tуги связи по предос-гавлеIIию каналов связи ),

1.4 Услуги - означае,г,гелематические услуги, передачу llанных! услуги меотноЙ телефонной связи, за
исI(JIIоLIением услуг мес,гной телесРоtltlоЙ связи с использованиепl TaKcotitoНoB и срсдств ]{олл е](,l,и BElo го
достула) и/или усJIуги связи по леl)сдачс даllных для целеЙ передачи голосовой инфорпtации, IlодклIо!]слl t]e,
оI(азываемые Оператором в рамках о'l'.tlеJlьного заказа в соотве-гс.гаии с иN,lеIощимrlся Jlиц9llзиr]i\lи и

разработаlltlыпли им,t,ари(lными планапли.

1.5 Услуга по подкJIIочепиIо - усJtуга, в]{лIоIIаIоIцая в себя проведение комплс,(сal 1llбот по под](л]очсI ltllo
l( се,l,и ]Iередачи даtlлtых (СПf(),

1.6 Сеть персда'rп лаllrlых (СЛЩ) - собственная ceтb Оператора и/или сl,ратегичесItого лартнера Опера,гоl]а;
се,l,и пеi]едачи данных других o]lel]aTopoв связиl I]l ючая сети обrцеt о пользоRаtiия, l( которы]\,l Опсра.го1l
имеет возможIIоС,l,ь ]1редос,tавитЬ,г(оступ; всеN,lирНая сеть ИIlте;lнеТ и ]tp, сети псреда(Iи даIIIIь]х, I( ко-горыl\,1
Операr,ор имеет воз]\,1о)I(ность предостаlвить доступ,
1.7 ЛrrцевоI-1 счет-лицевой счетАбоllеtlта в биллинговой систепtе опера't'оllа, который солерlltит платеlttttыil
балаltс дбонента и сго исl,орию: даты l]асчетllых периодов, /lcнcrl{Hbic Ilo0l)пления за Ilсриод, ocTaтl(]l
lla нulчало расLIетIIых lIер}iодов, Iла{IисJIения за перио,lt, оl(азанные услуги и т.д, Отрицат,ельное сос,l,оr]lIие
платежного бала}Iса соотве,tс,гвуе,t, I IредоставлеI.iиlо ус.,tуг в I(рслиt..

1.8 БtlллIllllовая cllcleMil OпcpttloIlil алпil|1а,]l|о-tIl)оl ра\I\Illый ко\IплЁl(с. лljедlt.l (lIi1,1elllI1,1il ]rя
l)еI'ИС'ГРаЦIjИ И УЧС'Га АбОнентов, уч0l'а объема и переl]ня ]IредоставлеIlI Iых услу],и l]асчета }]х сl,оимост1.I]

)llеlл c)Il\I ltJlille)t(cй и коIlIролл за оллаlоЙ yc.r1 t. r|rоllrlиlrовilllия инlIlо|lNlации. иcllo,1br)<MOii ,l 
,l

выс,tавленI,Iя ctleToB.

1.9 Тариt|l - это совоI(уг]ность ценовы\ 1,словtlй, при l(оторых Огrера,гор предлагает пользовttl bcrl yOJlyl,alljI]
связ и.

1.10Крелпт - пределыIо допустимая сумý{а на лицевом счете Абонен,га в биллинговой сисr,ел,tе Опсратtlilа,
пI]и /{ости)I{ении которой оl<азание услугпl)Ijостанавливается.
1.11УСлуга пrсстпоii телефонвоl-t свлзII -совоl(упность леГlствий Оператора, llаправленных на обеспе.rеttt,iе
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обоl]удование]\,l (теле(lонным аппаратом) Абонента, 1lодклtочеtпIым к тслефонной се,ги Оператора и другиNl

]lоJlьзоватеJiьским оконечным оборудованиеiи в телефонной сети связи общег0 пользоваIIия, а так)ке

кl]углосу,гоtlное обеспечение дос,t,упа Абоrtента I( услугам связи оI(азываемым другими Операторапли связи

в ,t,еrtефоttной сети общего пользования.

1.12Абоцентский номер -номср, однознаriно определяrоций (иленr,ифичирующий) окоttечный элемент сети

2 оБщиЕполо)кЕния
2.1 ,Щоговор 1lазработан в соответс,tвии с Федера:lыlым заrtоItом РФ Ns l26-ФЗ оr,07.07.200З г. <О связи>,

кПравилами оказания усJlуг связи по передачи даllных) (у,гверltсденных Постаrtовлеttием Прави,tельства
РФ от 2З яlrваря 2006 ЛЪ З2), <Правилами оказания телематиLIсских услуг> (утверlttдены Посl,ановлением
l I ра в llтел bcTBir РФ от 1 0 сентября 2007 N9 575), кПравилами оказаrния услуг теле(lоttltой связи> (утвер)I(дены

ПостаIlовлснисм Правительства РФ от 09 деrrабря 2014 года No 1З42) регулирует отношения по оказа]IиIо

) cJl} l \Ie)(,l) Оtlеllагбрg11 иАбоltеllгоrl.
2.2 l]оговор определяет порядок оказания услуг Оператором с использованием, ltal< собствеttltой ceTt1 связи,
та]t и лу,геi\{ привлечеtIия других оператороl] связи, имOlощих соответствующие лицензии.

2.3 В случае изN{енения действуlощсго законодательства в области услуг связи Оператор BlpaBe в

од].lос,tороIII]ем лорядке изменить условия оl(азания услугJ уведомив Абонента о в[Iесс1.Iии измсгtений и

дополнений в !оговор и cpot(e их Iзвсдсния заказным письмом lle поздIIее, чем за 20 (двадцать) t(аJtен,]цаl]IIых

дtIей до пtомсrtта введеllия в действие изменений и дополнений,

2.4 В случае несогласиrl с внесенными измеIIеIIиями и дополнениями Абонелtт ип4сет право отказтгьсrl ol'

ла]lьнейшего 1,1оJlьзованиJI услугами Оператора и расторгну,rь Щоговор в одностороFIIIем порядке Itри условии
письi\,]енного уведоNlлеIlия Опсратора. Уведомление Абонентl долllttlо быть напраl]лено заказныNI пись]uом

tIли лсредаIIо Оператору под роспись с таltиNl расчетом, .tтобы Опсратор получил его не поздllсс, чем за З

(гри);1ня llo введения в дейс1,вие измеIIеIIиi,i и дополнений к [оговору. ,Щоговор сLlитается расl,орl,ну-tым
с lloivleн,tal введения в дейс,гвие изменеttий и дополнений к Щоговору, Все расчсты сторон в связи с

pacTo1lltteltиeM Щоговора производятсrI в теtIение 10 (десяти) рабо.lих дней с момен,га расторжения ffоговоl]а.
2.5 В случае непоступления письменного отказа Абонента1 о,t пользоваl]ия )/слугами в пl]едеJIах

уста I lo влсI{I,1ого п.2.,1. Щоговора срока, изменения и дополнсния к Договору счи,tаIо,tся приllятыми
Абоненr,опt, а Абонеrrr, ознаltомлеi,l и согласен с ниNlи,

2.6 ltормы пользованиrl сетью, одобренные 01,0З.1999 г, Открытым Форумом Интерне,l-Сервис-
Провай.церов и опублиttованные tla сайтс Оператора www,l11ega-col11.1,Ll) являlотся неотъем.пемой частыо
за](люtlаеп4ого ,Щоговора и не требуlот письl\,1сFIного согласия Абонента. Заt<лlочсние ,Щоговора об оltазаlIии

усJlуг связи означае,г согласие AбoIteI.tTa соблtодать уt(азаннь]е Нормы пользоваlIия сетью.

J пl,tдмЕтдогоl]орА
3.1 Оператор обязуе,l,ся оказывать Абонсltту услуги связи IIа ос[Iоваttии лицензий Фе;lеllалыlой слулtбы
по Itадзоl]у в с(lере связи и массовых ttоммуниlсаций Л& 1692З2 от 04.10.2018 г. кТслсматические услуги
связи), N! 1692З0 от 04,10,2018 г, кУслуги связи по персдаче данных, за исIutIоLIеIIиеNl услуг овяз1,1 llo
ле])едаче J]allH ых дJlя це:lей передачи голосовой инфорпlашии>, Nч ] 6923 l о,г 04. 10.20 I8 г. (УсJlуl'и ]\,1ec'r'I Ioii
,rc.гte(lol 

l l rой связиJ за исклIоLIенисNl услуг местной телефонной связи с использованиепl таксо(lонов и срсдств
l(оллективного доступа), NЪ 169234 от 04.10.2018 г. <Услуги связи по передаче данных для цслсй псlrедачи
голосовой l;нdlорпtации>, Ns l692З3 от 04.10.20l8 г. кУслуги связи по пl]едоставлению l(aHaJIoB связи ))!

I.tмеLlуемые в дальнейшепt Услуги, а Абонент обязуе,l,ся оплачивать Услуг]i,
3.2 Точttи подключения для предоставления Услуг, rIеречслIь и стоиNlость Услуг определяtотся в Заказах на
прсдоставлсI.Iис услуг связи] иN4еFlуеl\,1ых далее как Заttазы (Прилолtеllие JYэ1 кЩоговору).

3.3 l]ыполнение Оператором Ус.;tуг llo подклIоченliIо и иных работ, осуltlествляется в сроt(и!

п]]едусN,lоll]еll}lые в Заttазе, являю[lего неоlъемJlемой частыо tlастояцего !,оговора.

4 ПРАВЛ И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1 оБrIЗАнн оСТИ OIltrPATOi'A:
4.1.1 Оказывать Ус;lуr,и, сог:tаслtо Заltазу (Прилоlttенис Nll к Щоговору), в соответсr,вии с дсйствуюrtlими в

PcD Прави,lIами оказания услуг связи по передачи да1,II.1ых (утвсllrttденных Лосr,аllовлснием Прави,l'еltьс't'ва

РФ от 2З яr.rваря 2006 N9 32), Правила]\,lи оt(азаllия тслоNlатичесl(их услуг (утвсрlrtдены Посl,аttовлсllиеп,l

Оператор lФ_Iм:гякоl,л-ит



Лравительства РФ от l0 сеllтября 2007 J\ъ575), О порядке оказанI4я услуг телефонной связи (утве1llIсдеttы
ПостаrtовлеrIllем П;lавительства P(r от 09 декабря 20l4 года Nч 1З42), Федеральiлым Закоltомt к() связtlll от
07.07.2003 м l26_Фз, технIlLIесl(ими но]]]чIаft4и и имеющимиOя лицеllзияN,Iи кругJlосуточно! еlItедllевltо, без
перерывов! за исклlочением проведе]Iия планово-профилактичесI(их и аварир-IIIо-восстановите,;tьных рабо'l,,4,],2 IIачать предоставлеlIие Услуг Абоrrенту с ]\',омента пOдписания Акта сдачи-прие]\,tки пOд*лlочецltя
(Гllrилоlrtогrие Nч 3 к !оговору).
4,J,З lIри пос,l,уплении заявI(и на неисправIIосl,ь деr{урIlый персонал Оператоllа обязаlt tlllоизвсстlа все
rtеобходимrые 1-1роверItи s предслах:]оны оl,ветс1,веIlllости Операr,ора, при условии обеспечения дбоt.tегrтол,I
лосl'ула ]( оборудоваltикt Оператора, находящегося IIа,l,еl]риl,оl]ии Абонента, устl]анить llсисllI]авIIос.гь 1,l

проинформирова гь Абоltента о 1;аботос л особ; tости l(llнitлов. [3рел,rя устранени" nЁ"a,,pnu"oar" с i\{о]\,1еFI-га
пос,гуплеllия заяl]ки:
. в рабочие дни ло 4-х часов;
. в ночlIое вpемя, в выходIIые !I праздн1,1(IIlые дIIи ло $ tlдggп.

Врепtя усr,раttсtlия IIеисправности lll]и порыве оптической лиIlии связ}1 Оператора до 8 часов.
4,L4 В случае получеlIиЯ письi\,IеlJного запроса о,г Абонента, Оператор обязаtt в.гечсние.t.рех су.гоI( JtaTbотве,I с у](азаlIием прIiчиi]ы! повлеltшейt за собоtI леi]ерыв связи по I(анала]\,l и llредпl]иняты l\l действияпл ло
ус,гранс]Iию I]еи справ Ilости,
4, l ,5 В случае об]Iару)Itения аваl]tIй ной с llтуации, llаходящейся вIIе зоны прямой ответственнос1и Олерttтоllа,
докурный персоllаЛ Операr,ора оl(азываеТ содейс,гвие АбонеlITУ путеl\,1 уведомления де)курного ]lеl]со]lала
Абоllента.
4,1,6 В сlrучае возlIиI(новения ltвltрийttоil сиIуации в зоне пряrчIой отве,гсl'веI Il Iости Операr.ора, Операто])
лр,Iло)кит все усилия! чтобы прелоставление Услуг Абонеllту было возобновле]Iо по ис-гсченилI BpeMcHI4)
указанFIоМ в п, 4,1 ,З, с Mo]\,{eIlTa l]егисТl)ации заявкИ Абоненr,а, пl]и услови}1 обеспечения Дбоноt1.1.ом достl,гlл
t< оборудоваllиlо Опе;lатора, находяtI(егося па территор}lи дбонепiа. За перерывы в ]lредоставлеI I1,1и Услуг
проllолжительностью более врепlеIlи! указанном в п. 4, l ,З, Оператор пре71оставит Абонен,lу с,,идку llo оллатс
е)кемесячных абонентсltих платеrlсей за Услуги в размере t/720 части еrltеплесячttой абонелtтской пла.гь] за
Itа)(дый .Iac перерыва cBel]x времени, уl(азаIIl]о]\{ в rr.4.1 ,3,
4,1,7 Извеща,r'ь Абонеllта о проведении l,tлаttово-профилаI(тичесl(их работ Ile позднее 48 LtacOB до HaLIaJIa
уl(азаIIных работ, l Iадлеlttащllм извеlлеIIием сl]и,гается извеIцение rrо телефону/(lаксу, электронной llочте.
СМС-информирова}Iие уполномоченIlых сотрудiлиltов Абоltеп,t,а. Проводи,rь' плапооо-проq"паl(fиLIескrlс
РабОТЫ В tIаСЫ. КОIДа Э'l'О ]\,1ОЖеТ НаНести нzlи]\lе}iьший ущерб Абоненту, Перерывы u прaдЬ".rпuп"п,"" уa,,у.
для проведеIIия плаtлово_профилаltтических 1lабоL'не доJI)I(е]J пl]евышать 8,tacoB в месяц.
4,1 ,8 Т{онсультиllовать Абонента по вопросам) связанным с пl]еllос-tавJlение]\,{ услуг, в tIасы работы Опера'lоllа
по;эабочим KoIITal(TaM Операr,ора, пl]описанllым в Акте сдачи-Il1lиемки под] ю!]ения (ПрилоlItеtlие Nl Зк ffоговору). обеспе,ll,tваеТ возмо)I{I{ос,гЬ беспла,rного кI]угJIOсуточного вызова экс.tрен1,Iых оператиI]ных
олулсб,

4_ J ,9 I"lод7lе;lrкивать свое оборудоваllие в исправно'1 состояIIии в течелIие всего cpoi(a дейс,I.'иr] наiотоящсго
l]оговора,

4.2 оПЕРАТоР ИМЕtr'Г ЛРАВо:
z1,2.1 При оказании услуг использовать собственнуIо сеть сts)tзи, at та]()ке
llаI]тIlеры L)ператора, имеющие необходимые лиrlензии.
4.2,2 Приостановит,ь оказаниеуслуг:
,без предвар1,1тельного llредупреждения в случае осущесl,влеIIия Абонентопt действLlй, llal)yшatUlllldx

Iiорпtы пользованиrI сетью, одобрепные 01,0З.1999 г. От:tрытым Форумом Иrrтерн"r-Сaро,,a-Пlrоu.,Лдaроп
и опубликсlванные I,]a сайте Опсра.гораrчwrч.t]lеgа-соIrl.гпi

, и:]вес,tив Абоlrента по телефоIlу/факсу, элеlt,гроIrIлой почте, СМС-ин()ормированием нс поздItее, tle]\,l за
24 часа о приостановлении оказаtIия услуг в случае IIарушения лбонентЬм т|ебоваIrий l Iреllус[4о.гренIlых
Логово]]ом, а так )I(e в сJIучаях устаIlовленных закоtiода,гельствоi\,1 Российской (Dедерации;

, лl]и непод,],вержl1ении R течение J5 cyTott соответствия персоFIальных данных (lактических пользоватеJIей
сведеIIиям, заrIвлеIIным в абоItелtтскихдоговоl]ах,

4.2,3 Оборудование Операl,оllа, устаI]овлеI]ное в lIомещенrIи АбонелIr.а, l\,1ожеl. испоJI ьзова l b.}t л.]]rI оказаIIия
услуг третьим лицам и как],ранзитный узел, без уllерба для Абонента. Лри этом дбоtlецт Fle вп]]аве

пр1,Iвлекать дI]угие коl\ltlании-
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1,2,4z1,2,4 В одлtос.t.оРоll1.1ем порядкС измс1,1иTЬ тариq)ы tl lI)и.rl0)l{снис ,J\ч ,1 ll лU1 Ut \rP)/.

Операr,ор уведомляет Абононта не менес чем за 10 дней до введения новых тарифов,
измсl,tиr,ь тари(lы (ГIрилоlrtение,Nл 2 rt,Щоговору). Об измеrtснии тарйфов

эксплуатации оборудования

действия Щоговора либо его

по aKIy приема-передачи! в

4.2,5 Замеttить выделенный Дбонснту абонентский IIомер в случае, если l]родOлжение оказаlIия услуг

тслефонлtой связи с использоваI IиеN, уI(аlзанIIого в llacTorlшleM договор9 Iloп,lepa l]евозможно с обязагсльгtым

уведоNlлениеп,t дбонеtlта о зап,lене абонен,гсt<огО номера И сообшlить сму нtlвый абоtlентсtсий HoМel] не

llозднееJ .tcM за 60 дItей до латы за]\4еI]ы, есJtи необходимос,r,ь замены lIc была вызва}lа ] lепредвиденными или

чllезвычайным и обстоятельотвапlи,

,{.3 оБЯЗАнноСТИ АБоНЕНТА:
4.З.1 CBooBpeпrerllto осуществлять оплату услуг согласно выст[lвлсlttt ы пl Опер{rтором CLteTxM. в соотвстсl,вии

с I)аздеJlоl\,] б Щоговора, выбранtlыпt дбонен,гом тарифом (ПрилоrttеItие Nl2 к Щоговору), дополIIительно

tll]олисаЕll1ыl\,1 в Заказе.

4.З,2 В случае дости)кения СтороlIами соглilшеtlия о предос,l,авлении Услуг в t(l]еди,t, Абоllен,l, обязан

ctloeBllc\IeHllo CI о погll шJть,

4.з.з Гlроизвести согласования, необходимые лля реаJlизации Щоговора. с собствсltниlсом здil}Iия иJlи

]lоN,lеLцения lla вI]од в здilllиg l4JIи помещение кабе.:lы.tоЙ магистрали Оператора, а TalOKe на прокJIадку

ее по терри,гоl]иl4 зLlаIIия или помещения (в с'jtучас если дбоtlент не являстся собстве lttrиKotvt здания

или поi\{еLL(еtlия, уt(азанного в соответстl]уIощем Заказе), Ориги1,Iал согJIасоваI,Iного докуN{елl,tа персдzrть

о,гвс,гсl,вен I IoNly Jtl.tцу Оператора,

4,З,4 Своими силами и за свой счеt, обесrlе,tить условия размещсllия и

Операторtl, необходимого для оtсазания Услуi" АбонеtIту в рапtках ,,Щоговоllа,

4,3,5 В теченис l0 (дссяти) рабочих дней с Mol\,lcIITa оI(ончаtlия cpol(a

l)астоl])Itения перелать теJlекоммуникациоItное оборуltовirние Оперптора

подтвер)I(дении

сос,l,ояIlии) соо,гветс,I,вуIоще,1 его нормальному износу.

4.З.6 ПрИ у.Iратс телекоммуниl(ационного оборудования Оператора Абоttеltт обязаlt возместиl'ь Оператору

po,,,ounyro с.гоимос,гь оборудования IIа день утраты, а при поврсждении или иной порче оборулования

Оператора стоиl\{ос'гь рс]!lон'rа, Щitнное обязатсльс,гво Абонеl,tт об;tзаIr исполItить в течение 5 (rtяти) 1lабочих

дней с момен,га составлсния alc,a утраты, повреждения, инойl порчи телекоммуtlикационttого оборудоваtIия,

4.З.7 дбоtIенТ не имее,Г права препятстВовать ОператорУ в разNlещении дополlIительных узлов для

обсзtуltrиваltия других абонен'гов на телекоNlмуrIикационном оборудовании, установленном ло настоящему

f{oгo вору.
,1.З,8 При j]оз[I}lкновеltии аварийной ситуацииJ в,ltияIощей на передачу иIл(lормации Абонента по I(aIIaJtaM

с].]язи, прсдоставлсltным Операlором, дежурный персонал дбонеttта обязан увсдомить (по теле(tону/факсу.

либо по элеj(тронной почте) дежуl]нуIо cNleнy технической поддерлtltи Операt'ора (коltтаtlтныс дангtые

уl(азаIIы в Дttте сдачи-прие[rки подклIочения - l1рилолtенис Nl З к,Щоговору) о }Iалиtlии данной ситуации и

в обязательном поllядке сообщить следуIоulис дополtlительлIые свелеlIия:

. I Iаишtеноваlлие оргаItизации и il.Llpcc точки дос,l,упа кусJlугаN{ ОпераT ора;

. KpaTrtoe описание проблемы;

. Врслlя возr ti.rKHoBet tия проблел,rы;

. ф.И.О, и ,гелс(lон заявителя.

В cBoto о.rерсдь, лелtурныЙ cп,leHbL Операгора обязаtl сообпlить Ф.И.о. принявшего заявку,

Ре;rсим приема заяво;t от Абонеllтtl ltруглосу,l,очлIо.

4.З.9 Не под]сlюLlать к абонен.l.сtсоЙ линии обоIJудованис, не имсюUlее докумеI,Iта1 о

соотвстс,1,1]ия установле[IIjым,гребованиям,
4 ,З.1 0 Сообцать Оператору связи:

. в cpol(, IIс превыtllаIощий 60 (шестьлссят) лней о прекрацен,lи своего пl]ава sладения и/иrIи LtользоваtIия

поNlеIцеl]иеп,lJ в ](o1,ol]oM усr,ановлено оборудоваlIие;
. об lлзмененияХ IIа}lN]енованиЯ (фирменного наимеtIоваtния) и N{есl,а IIахо)кдеIIия в срок, не превышаtоций

00 1шссtt,лесяIJдllе;спдttя Illсих и lменеltи й:

. e)I(cI(Bat]]l,allb] Io преrlос lаll.]tять Операr,ору свrзи завереIllll,tй надлеltсltlllим обllазошt списоll лич,

испо,]lьзую11IиХ оборудоваltlаС Дбонеttта, солерлrаlциЙ (lамиrIии, имеllа, ol,tlecTBil, мес,tа )ки,l,ельстt]а.

l]еI(в1,Iзиl.Ы доt{уNIеlIтtl, улOстоверяющеГо личносrЬ этих л1,1ц, а в слу,lас изме1,1ения (lакти,tссttих

ttо:tьзователеЙ оборудованиЯ представляl,Ь свсдениrl о tIовых пользователях }le поздttее 15 дней со дня,

ttогда об этом с,гало извес],но;
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? lll)и [lоступлении запроса от опсра,гоi)а связи с ,гребованием подтвOрдить соответствие персоналы]ых
да[Iных tl]актического Ilользоватсля сведения]\,1, заявленным в договоре, осущестl]Ijть 1 l0лl,веl])ItдеI ]]]е
пе]]сональFIых да[IlJых пуl,ем представления оператору связи доl(умен,tа) удостоверяющего JtиL]]Iость, ]4JIll
од]]им Iiз следуIощих предостаsляеl\,1ых оператором связислособов:

,- путем направлеI]ия оператору связl.i элекl,роIIного докумеrIта, подписанного уOилеl]ной
ltвали(}ицированной элеI(тронной подписыо, либ0 tIри осуществлеIlии доступа к сtlс.гепlе
саlvообслуlкиваttия опсра'I,орх св,tзи, llеl)ез KoTopylo lrбонентопt осуществляется доступ к свеllениям об
оI(азываемых е]\,,у усrrугах телефонной связи и о расчетах с опеl]атором связи, а Talol(e lc иной ин(lормацlлr,l
(.lrичный кабинет), С исllол ьзо ваlIие м УоилеllIlой ttвали(lициllоваllной элекt ронноЙ под jll tOи;

-j испоJlL jоljdllисМ ,l|еJеlrалt,ll0Й lос), lll|)c|венной ин,l,оllvациоrrной сисIс\4Ы "Lдиttltlt cIlclc\lil
идеrгги(lиltации и аутеttти(lикации в ин(lрас,груктуре, обеспечиваtошlей инфорпrациоIJноrtехI Iол оги чесl{о е
взаl,tмодейс'гвис иl lфоllмациоl lllых с1,Iс,tем, используемых для предоставлеI{ия госуларс,],tlеIIl tых и
муниципальных услуг l] элек,гl]оIJtIой (lopMe" при Flаличии подтвер)кденноЙ уче,гной записи ]] cI.IcTeN,Ie.

4.З.l 1 Содерlсать в ислравном состоя}lии абонентскуlо линию и оборудова1,Iие, нttхOлrltllееся в
,t,ел е(lоI,тизиllоваll I Io]\4 поN,i еще] lи и, с обл tодltть гl]]ilв ил а ] l(c гlлуа-tации оборудова I Iия.

4,З. l 2 Предост,авить ()пеllа,t,ору tсопии следуIоIlц4х докумсli,l.оl}:
. свидс]'еJIьство о госуllарстве l lH ой регистраtlиl, юридического лица;
. доltу[4еIIтr лодтверlIсдаlощий лолFlомочия на подписание Щоговоlэа,

4.4 АБонЕнТ иМ]lЕТ ПРАВо:
4,4.1 Использова,Iь прелоставленr lyto Услугу R соответствии с ее назIIаLIениепл в лlобых разрсII]е]Iных
дейс,t,вуrощимt законодательс,гвом Российсl<ой Федерации целях.
4.4,2 Выбрать лIобой набор услуг из гIредлагаеtлtого Операторо]\,l перечIIя услуг.
4.4.З В лlобой пlопlент clэolta деЙствия /Jоговора изме]Iиl,ь исttользуемый им перс!]ень услугJ ]Ie I]оздLIее! LISNI

за l 0 (десять) рабочих днеЙ до окончанIlя те](у]lIего месяца. Изменения вс.гупаIот в силу, начиная с 0 ] числа
слелуlошеI о лIесяцil,

4.4.4 В rrrобое время сро](а деi:iствия ,Щоговора оl,ltазаться от лtобого Заказа (При.llоlttеriие Nч 1), увсдо]\,Iиl]
Операгора за l0 (21есять) рабо.tих дней до латы расторжения Заrказа, при условии оп.;tаты (lаIсти.tесttи
поIJесенных Операr,ором расходов по оказаIlи}о Абонен,Iу услуг связи. Все расче,rы, связанные с
l]ас,гоI))I(ением Заtсаза, включая возврат остатка лиLlевого счсl'а Абсlнента на ]\,1оi\,1ен,t расl.оржения Заttаза,
пl]оизводятся в,t,еченис 10 (лесяти) рабочих дней с момента 1lасторлtения Заказа,
4,4,5 о t кlзаr ься ol L'l1.1il l ы 1сл1 г te. te,|,.lltttoй сttязи. п релос lll в,lенн ых Aбoltcttl1 без et о сог.tl'tсttя.
4.4.6 ЗамеI rит,ь абонентскийl HotvIep,

4.4.7 Приосr,ановить оказание услуг связи по пись]!Iенному заявлению.

5 подклюLIЕниII АБонtrFIтА It сЕти пtrрЕдАtlидАнных
5.I Работы Ilo лодклIоLlеlJиЮ АбоIlоtrга к Услугам ]Iроизволrt,l0я IJ гсLIение оговоре]]ного и указаlнного L]

Заlсазах cpotta с ПlоN4еl]та поступлег] и)l плате)l(ей за itодlсп;очеttие lt СПЩ, оговореI,iлtых в Заказах и lll]и нitлиLIl,]лl
необходимых согласоваIlий D соо,tве-tс,гвии с пунI(то]\,l 4.З.З, Щоговора. В случае просрочI(и необхо;lttл,lых
платеltей, преilусмотреIjtlых ,{оговоllом и (или) Ile гlре]lоставления документов, оговоl)е}IFIых в lr.4,3,З.
Щоговора Оператор BI,tpaвe приостановить выполнение работ до момента устранения АбоItеt t.t.r_tпI уI(iIзаIII]ых
нарушений. По выполllелlию Услуг по i ]о/lклюLIеIJиIо, их исполнение подтвер)клается Дкt.оьt сllа.tи-гrрlлел,lt<и
под]i]lючения (Прилоlltеllие JVч З к,Щоговору).

5,2 Стороlrы долrI(ны подклIоtIаl,ь к СПЩтолько сертифицироваtз troe в установлеlлt]ом порядке оборудоваltие
и сl]елства связи. КаlItдая из Сторон I]eceT ol,BeTcTBeIlI]oc']'b за соотве,Iствие своего оборудоваIlия
тl;ебованиям, предъяв]]яе]\{ым законаN,tи и IIор]\,lаl,и внымп аltтапли РФ, а Ta]0I{e за cBoeBI]cN,] cI t l lос,гь его
уста]Iовl(и и исправI]ос,гь.

5.З YcTalloBl<a Операторол,r своего тслекомМуникациоlплогО оборудова],IиЯ подтвер)l(дается Дктом сда.ttл-
Пl]ИеМКИ ПОДКЛК)tIеFiИЯ (ПРИ.llОлrенис Nl 3 к flоговору), пу,гем заполнения соответс,Iвуiощих гра(l (таблиц)
a)('I'aJ с уl(азаFlием ти]lа и модели т,елеI(о[,tl\,1уI{икационного оборудоваI{ия, a,l,aK)I(e ссl]ийного (инвеttтарrrого)
ПОМСРа, С ]\4oMell'гa подIlисания Atc,a сдачи-пllиемItи лод]{лIоаIеI]ия (ПрилоrItение No З ri ffоговору),
тслекоi\lN,lуникацl.tон ное оборудование Оператора сLtитается пере/lанным на ответственное храIIсIlие и в
пользоваII}]е Абоненту lta срок действияЗаказа,
5,4 Треб),емые условия эксплуатации оборудоваllия Огtератора, аименнсr:
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. бсспсребойное эJlеIст,ропитаIIие оборулования;

. нахопцени0 оборудования в сухOм, имеюrцеfol 0свещеl]ие поlllещении) не содержащеfi,l токопроводящеЙ

пь]JI1,1 и хиl!,1ически активных паров, оборудоваtIIIос l]озет]{ilми эJlеt(1,1]опитаЕiия 220 В с защитнь]м

за зеfi,lле]l1,1eM;

.pilcllo'llo)ltctlиe оборудоваttия в

эI(сплуатаI lиоI IIlыс работы;

]!lecTeJ позI]оJlяIощем персоllаJIу Опера:[ора lIроизводи,tь на llci\,1

. llадлс)ItаUiуlо теIlIпературу воздуха в помещениях) l(оторая дол)кIIа составля,гь от,|-10 до +27 градусов по

{{ельсию.

5.5 дбоrlеlIт считitется Ilо,]]]шIоtIенным к СПЩ с MoMeH,Ia подписания Стороtlами Акта сла.tи-приопrки

полt(JItоLlоI lия (Прилоrltение N! З к f{оговору), лва оригинала Itоторого llапI]авляю'гся Абонеltту R теtIение

48 чirсов с моl\,Iен,га окончания работ по подlrлlочениIо, вне заlвисимости от готовности АбоlIспта rrача,гь

ttотребление Услуг, оговоренных l] соответствуюrцем Заказе. f|алее, в L,е.lсltис З (трех) калеrrдарrIых дней
Дбоttент обltзаtl подписать altт с,ца!lи-приеNlки поl_iклIочсllия и веl)нуrь одиll эI(земllляl] Оператору либо
пllсдос l ilви l L писчi\lенный rlогивировltнItыйо t кllз,

5.6 llачало пl)едос,гавлеI]ия Услуг Абоненту сLIи,tается и (lак,гичсски произво.IIи'Iся с MoMeHTil по,цписаIIия

Сторонами Дкта с,tlачl,t-присмки подl(JIIоLIеI tия (I1рилоlкелtие Nl 3 к l]оговору), ПеРеД ПОДПИСаНИеN,l

Сlоllоlrалtи Дкта сдачи-приемки подключения, Абоненту высl,авляется счет на предоплату Услуг в

l]аз]vсl]с миI]иNIаllьной суммЫ попоJIнениЯ лицевогО счета Абонеlrта, прописаtrной в выбраI,tttом тарифс и

дополIIи,гелыIо отралtенной в Заttазе (кропlе предоставления услуг в кредит).

5.7 Гlри изменении lчIестонахо)кдения Абонента в связи с его переездоi\,1 в друi,ое помсщение (здаltие)

Операто1l по письменноЙ заявке Абонента и t]ри наличии техни.tесtсой возI!]о)l(нос,гII подклюLlения, BI(лloLlart

все Itеобхолип,lые согласования" производит подl(лlочс1,Iис Абонента к СПЩ в поря.Ii](е, изложенноl\,1 в

l]астояtцеfi,l разделе с оплатоI,"I за подltлючение r< СП,Щ на обцих осгlоваrIиях, без заltлIочения нОвОго ЩоговоРа
(CTopoHaMl.t поllгlисывае,гся новый Заltаз). При этом Абонеtlт производит все ttсобхОдиМЫе ЛеЙСТВИЯ,

связаt]ные с возвратом ранее получснllого в по]lьзоваIlис обоllудования Оператора.

5,1l В ходс совп,lестных работ по устранению tlеисправIIости, специаJIисты Оператора и Абоttента дОllltltЫ
О](аЗЫВа'tЬ ДРУГ ДРУГУ ПО|чlОЩЬ ПРИ ПРОВеДеНИИ РаЗJlИLIi,IОГО РОД.r П ]]oBel)olt И ИЗМеllеН И Й,

6 ПЛАТЕЖИ ИПОРЯДОКl,АСЧЕТОВ. ЛИЦЕВОЙ СЧЕТ АБОНЕНТА
6.1 дбоrlсrlт оплаttивае,l, оператору предоставлеIIIIыс Услуги в соответств14и с выбранныпt тари(lоп,r

Опсратора (Прилолtеrrие Nл 2 к Щоговору), дополIIительно 11рописаiI1,Iым в Заказе,

6,2 Тарr.rdlы Iia услуги по ,Щоговору, IIе включаю,l,в себя НЩС и другие I,Iалоги и сборы, дсЙствуtОшlИе l,ta

l\4o]\leIlT подписания гIастояцего f{оговора либо устLlновленЕlыс в булущелл,

6.З Тарифы t]а услуги, елиница тарификации услуг и поl]яllоl( оплаты неполноЙ едиttицы таllиdlиltацttи

)/cl,a}iaBJ Iи l]аIотся оператором в,гарифах (Гlрилоlкение Nq 2 кl{оговору),

6,4 В ,геченис 5 (пяти) рабочиli дней с пlопlентlt Llс,гуплеIllIя в силу Щоговора и Ila основании выс'гавлеННОГО

c.te,I,a, AбolletIT производит опла,гу за подключение к СП7Щ, оговоренных в Заl<азах.

6,5 Предоставле1.Iие услуг Огtера,горо[{ производитсrl 1,олько при наличип средств Ila лицевошl счстс АбоНеНr'а,

Kl\oIlt- l IрсДоставлеIIия кредитi].

6,6 l lpl.r l rредос,l,авлении кl]едита до 5 (пя,t,ого) числа l\,1есяца следуIощсго за l]асче,l,ным, Опсратор высt'авllяст

счет Дбонеtrгу tla погашсние кl]еди,]]а, Выставлснный сче,г оплаLIивас,tся Абоненl'ом в теtIенИе 5 (ПЯТИ)

рабочt,tх лней с ]\,loiueHTa поJlуLlеlIия ctleTil.

6,7 Опсратор обязан своевременIIо прсдъявлять счет АбоItснту на предопла,t,у услуг на согласоваIlI lylo с

АбоrIеIlтом сумплу, Надлеliсащим исполнением указанной обязанности Оrlератора является o'l'пpaBI{a счста пО

(lаксу или по электронной по.tте, либо передача уllолIIомочеtlllоNlу предс,гавителю Абонента, Оплата Счеl'а

пI]о14зводится в TeLteH!le 5 (irяти) календарных Jlttей с ]!Iомен,tа получения cLIcTa.

6,8 Все выставленные сче],а Оператоllом по ,Щоговору оплачивак)тся Абонснтом пуl,ем псl]счисленил

дс]Iе)кных средств на расчетl,tый счет Оператора. Обязанносr,ь Абонента по опJIа,ге услуг считаlеl'Сrl

исполltсIII,tой в N,IoMc]tT пос,tупления соответствуIощих cyl\,ll\,I на расчетttый сче,г Оrlератора,

6.9 Универсальный передато.tl.tый докумен,г (УПll) направляIотся Операr,оропл в адрес Абонента tle ПОЗДНее

10-го чl,iсrtа месяца) следуlощего за расчетным, в 2-х экземплярах, послс 1]одписания одr,llI экзсмпляР
t]озL]рLlщасl,ся orrcpalopy. Есltи в те.tение 10 (лесяти) калсlll(хl)lIы\ дней послс подписания lle L}озвl]ащеtl

Опсратору и llc I.1апl]авлсlI Абонентопt пtотивированный отказ от подписаIlия УП,Щ, то услуга считаlе'ГСЯ

оltазанной, а YIlfI, подписанным.

Абонент Оператор ýьлнгrrкс>\4-ит



6,I0 В случае Helloc,IyllJlеHиJI о]-IJIа,I,ы услуг в 1,ечение l5 (пяr,rrадцати) календарных дней с пloпlctiTlt

дости)I(ения состояния лиl(евого счеl,а значения поllога блоtсировки доступа ]( услугам, Операто1l ипtсст
право о,гказа,гься в одностороннем порядке оl,исполIIения Щоговора. !оговор сLIитается l]acTopl,,}ty,I,ыi\4 ло
r,lстеLIс[Iии б (шести) месяцев с моп,lен,tа дос,tи)кения состояния лицевого счета значенllя порога блоttltровкtt

доступа ]{ услугам,
6,1l Списание денежных средств с лицевого счета Абонента производится по мере потребления услуг в

coo,1,8c,],cl 8 и и с выбраtIныпt перечнем услуг l.tтарис|опл.

6.12 Спl,tсапие абоltеIIтской платы производится 0] числа,гекуlLlего l!1есяtlа за весь объепл услуг) ]]Mclottlиx
абонентскуlо плату.

6.IЗ АбоненT,у устанавливается порог блокировltи лос,[упа ](о Bce]\,l услугаNl согласIIо выбраннопI5,,гари(;1,,

6.14 Оплата усrrуг l"tестной,I,елефоннсlй связи осущес,гвляться по абоI lеtlтской системе опла l ы.

6,15 Расчетtlый пср1,1од по услуга]\л т,еllе(lонной связи составляет 1 меояц.

6,1б Оплата оI(азаIIIIых услуг телефонной свлзи llроизволи,гся не позднее 20 дней, следуtощлtх за даr,оii
окоIlчания l]асчетIlого периода на осlIоваIIии вы ста вленI Iого caieTa.

6.i7 f {ля обмеIrа докуivеIIтами Стороllы иl\,1еIо,г лрilво исгlоJIьзоваl,ь элеttтроlll,tый докупtен,гооборtlт.

7 отвЕ,гс,гв1.нIIость сторон и поl,r[док l,Азl,trшtrниrl спороl}
,7.1 Граница зоII oTBeTcTBeI Il Iости Операто1-1а проходит по абоrtеtIтсlсому oI(oHLIalIиIo, ycTaнoBJleHHo]\,Iy в
,гоltl(ах оl(ончаIIия l(aHaJIa, в виле сеl,евого разъема (порта) R.I-45 на территории Абонента, Iro до BIlyTlleIltleй
.ltоtlазtьной се,t,и Абонента, если таl(овая иN,lеетоя] согласIIо Заказап,l IIа предос,гitвлсIIие услуг связrt,

7.2 Олератор не несет ответственности за лIобые 1lасходы Абонелtта, убытlси или ущерб, ко,гоl]ый пtоlкет быть
нанесен Абонеltту в l]езультате использоваtIия СПЩ, вклtочая полуLIение (использованl.tе) не)i(елательноt"l

для Абонента информации (расttрос,гранение реюlа]\,1ных мате])иалов! вирусовj ]\,1атеI]иалов о,гl(ровенIlо
сексуального xal]aKTel]a, материалов! содсржащих оскорбитслы tyTo ли.lно для Абонен,га t lH(lopMatlltto, lr т, п,),

7.З Оператор не ]JeceT ответствеIlности за рабоr,оспособнос,гь оборудования Абонеrгга, Iiаходящегося за

пределами зоllы ответственности Оператора, а таlrлrе за персбои в предос,tавлеlll.tи Услуг при lleBыl]olllleHl.tIi
Абоненr,ом,Iребований IIункIа 5,4,,Щоговора.

7,4 Оператор Ile IIесе,t oTBeTcTBeltt tости за убытllи Абоtлепта, возIIикшие из-за IIесвоеврON,Iенного за] ючеIlия
(исrrолнения) сде;tок Абонен,t,а, а таюке за убытки Абонента, вызванные техниrtескими неполадltапли CI1l(,
]{огда неполадки возникли не по вине Оператора, Оператор IIесет ответственность перед Абоt,IеtIтом толыiо
пpи наличии виltы Оператора и ,гольI(о в sиде Rозмещеllия пряпtых убытков (т.е. расходов, которые Абонент
пl]оизвел или доллtеtr будет произвести для восстаIIовлеlлия l,tаllушеIlного права),

7.5 Оttераго1l ]le llесеl, оl,ве,],с,гI]еннос,г}i за недос,tупность о,гдеJIьIIых узлов или l)ecypcoB оети Интернет,
адм !{н истрируемых l,ре,гьиIчlи стоl]онами. Случаи тшrой недоступности не являются пеl]ерывами связи.

7.6 В обязаtltlости Оператора 1-1e входит ]\,{ониторинг абоненr с кихокоttчаltий.

7.7 Абонеllт пl]иниl!,Iает на себя Bcto оl,ве,гственность и рис]{и, связа[ItIые с использова]]иеNl Ma],el]1,1aJlol],

иt,t(lоllмацttи, pcкJlalvlыJ товаl]оs и услуг, получе1,I[Iых им в СПЩ,

7.8 Абонент несет Rсю о,гветсl,tsеннос,l,ь за убыrrtи, которые он Mo)I(e,l, понес,I,и всJIедстI]ие
I lecal I]tцион и роsаI II Iого использоваIIия тl]е,гьиi\,,и лица]\{и его каIIала доступа к услуга]\,{. оператор tle ljece,l,

oTBeTcTBeIII Iости и Ite возl\lещ[tст ) б ытlси, возttи lсш ие вслсдствие IIесаIIкциоllироваIlIIого дос,tупа треlъих J]}l ll
к ин(lоllмации о лиI]евом c.lel,e Абонен,I,а и lt et,o с,l,раниtlе биltлиllговой сис,геl\,1ы.

7.9 Абонент несет о,гве,гсl,венность за несаtl](ционl1роваIl}Iое в]чlешаT,ел ьстRо в рабоr,у
,гелскоммуII1,1кационl lого оборудоваtlия Опсратора в l]азмере 100О% от стоимостtI у,граченIlого оборудоваllия
илlI l)cvoll l il повреп(д(lIllоl о обоllу tоваttия.

7.10 BrrHa Абонента в повI]еждении оборудования Оператора, из-за несанкциоIlирова}Iного вмеlrtа,гельсl,ва
Абоltегtта в работу телекоl\,1мун и](ационного оборудования ОtIера,го]]а, доJI)кIIа быгь лодтве1llttдеttit
заклIоLIеI]иеN4 незав1,1сиплой экспеl]тизы, В случае подтвеl])I(денIlя вины Абоненr,а, расходы по оплате
с,I,ои]\1ос,ги эI(спер,гизы IIссет Абопеllт.
7.i 1 !аIlllыо блlллинговой системы Оператора об объсп,lе потрсбленrIых услуг являются конечными даЕI}Iыi\,I}l

для |]азрешен1,1я слоров Ilo обr,ему оказаttltых услуг.
7.12 Претепзилr по подсчету объема оказалпtых Услуг Опсратором приЕIимаются толь]tо пl]и наличии у
АбоI,1епта серти(lициllоваIlItой биллиIIговой сис,[смы,

7.1З Сторолtы !{е }Iecyт ответственности
косвенные чбытки.

друг перед другом за упущенную выгоду или какие-либо иные
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7.14 I(аlкдая CTopolra I,1eccT отDеТс,tвеI IHocTb перед другой Стороrlой за ущерб, причиl tеtlllый ilеисполнеtjиелt

или нена}Ulежа .(им исllолнением 0бяз,]]lеjlьс,г]] по ДOгOIJору, с уче1,0I\l ),слOвиЙ возникllовения
о,г]}етс,гвенлlости и ограFiичения ее пI)еде]lовl указанных l] нас,IояLIlеN,l раз/{еJIеДоговора.
7,15 l]cc споры 1.1 разtlогласия по Логовору pelllalol,cя сl,оронамц llpe и муtцес,гвен}Iо пyTeM переговоров]
а в случае невозмо)l(нос,]]и достижения согJIасия в судебttом llоряд](е. Срок д;tя о,гве,га IIа претензиtо 15

(пяl,надцать) рабочих дней.

8 оБстоrlт[л ьствА нЕпрЕодолимоЙ сиJы
8,1 СтороItы освобождаIотся от отвстствс]lности зil LtulcTиLtHoe иriи полное неиспоJIнение своих обязате:lьств
по !оговору, если данное неисполнение явиJlось следс,гвием обс,гоя,I,еJlьсl,в IleI ll]еодолимой силы, котоI]ые
IIи одlIа из C,I,opott не могJlа предвидсть или прсдотврати,tь разуl\4IIы]!1и плсllами. Под уI(азаtннып{и
обсl,оя,t,е.;tьсt,вап,lи гlоltимаю,гся сr,ихийные приl)одllые явлеI]ия, военные действия, массовые заболеваtltая
(эпl.tдспlилt), tIацио1,IалыIые или отр:tслсвыс зпбi]стовI(и. залрети,tельttые акты госудаl]стsеннь!х оl]ганов.

8,2 Если лtобая из CTopoll lle смо)I(е,г выполI]ить свои обязатсльства по Щоговору в l]езультате наступления
обсl,олl,е.llьств неtlреодолимой силы, то таttая Сторона обязана в минимаJlьно ttоротt<ий срок со врсмени
iIаLIала IIаступлс]Iия обстоя,гельств ttспрсодолипlой силы оловес,tить об этопt другую Сторону в lll,IcbMeHHoM

виде. Сроки исполIIеllия обязатсльств таItой СтороrIы будут соответственно приосl,ано Blterr ы, Если
обсто.rlсltьсt,ва liепреодолимой сиIы и их lIосJIелствия продJtятся болсс 4 (четыllсх) лtесяцев, Стороны
обязуIотся пl]овес,ги переговоры для обсул<дсlIия целссообразности сохраЕlения ltастояrцего /.(оговора или о
сго I):lстоl])I(сIIии,

9 срок дЕЙствиlI и tlорядок рАсторжЕниllдогоl]оl,А
9,L Щоl,овор вступает в силу с даты подписания последней из Стоlrон и дейс,I,вуе,г в течение одл]ого года,

9,2 Щоговор лродлсвается lla тот )i(e срок и }la тех )i(c условияхJ s случае если ни одIlа из сторон не уведоми,г
в ]l t{cb]\4eII]Iol\,l виде другую за l5 (пятнадцать) рабо.Iих дttсй до окоп.tаltия срока ,Щоговора о его расl,оl]жеllии
в сl]яз1,1 с истеLlениеNl срока его действия. Число пролонгаций не ограниченно.,

9,З Щоговор, л,lожсr, быr,ь, расl,оргl]у1, Сl,оронами по .пlобопtу обстоятельству

lot,oBopa. Сr,ороны обязаны ttсполнить взаи[lные обязат,ельсr,ва в ,гечеllие 10

]\IoilleHTa 1lасторrItсния !оговора.

в теtlение cpo;ra дейсl,вия
(десяти) рабочих дней с

9.4 В случас ссли в ,tсttеIIис б (шссти) мссяцсв с мо]!1он,tа заключения .Щоговора Абонент не произRодит
оплату Услуг за подI(JIIочение tt СП!, оговореl,ttIых в Заказах, то Опсратор вправс l]астоl]гнуть Щогово1l в

orl] Iocl,opo н t]ем поря.цI(е, уведомив об э,гом Абонен,l,а,

I0 КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
10,l Условия ,Щоговора, а ,tаюке 

условия прилоlttений (дополненtlй и ,г,п.) tt нему пl]елс,I,авJIrlют собой
кон(lидеt tциалы tyto иIлс]lормациlо.

l02 В теченлtе срока дсйствия Щоговора и трех лет по преI(|]ащении его действил ttаlltдая Сторона

l]accl\laTp1.1Bae,г и охраняет Kal< конфидеl lциалыlуIо вс]о информациlо, получас]\,{уIо в резуль,гате исполIIения

f{оговоllа, вI(JllоLlая T,екст самого,Щоговора.

l0З Ка;ttдая из C1,opolt обязуется исIIоJIьзовтгь кон(lиденциальную ин(lормачию исlоltоLlи,l,еJlы Io l} цеJIrIх
tIсilоJrl]ения своих обязательств по Щоговору и прсдприIIяl,ь все ttсобходимые дсйс,гвия, прсдотвращаIощис

l)азгJIашение 14ли пI]отивопl]авное использоваIIие ко[I(lидеIiциалыtой и1,1формации.

i0,4 OrrepaTop обязустся llc псрсдавать с,гавшие сму tlзвестные сведения об Абоненl,е i<аltим-:tибо третьим
лttцапr бсз прямо ]]ырarl(енного указания Абонента или вступившсго в за]{оIII,IуIо силу судсбrIого решеIIияj а

Tatt llte обсспе.tить соблrо2lение Фе,церального закона Российской Федерацrtи от 27 июля 2006 г, N 152-ФЗ
,,о лсllсоtl;lл l,tt1,1\ ла н llbl\ ,.
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1 1 зАключитЕльныЕ поло)IшниrI
I1,1 Ни одна из CTopolt IJe может передавать свои права и обязаttности по !оговору lсаttой-либо третьейстоllопе без письN{еFIIIого согласИЯ лруГой Стороны.
1l2 Все Пlэиrrожения tt Щоговору, подписанные CTopoI Iами, яt}ляются его неотъемлемой час t ыtl,
]13 l]ce изменения идополнения к fiоговору и Приложениям офорплляtотся в письмеtlllоl\,I виде.
l1,4 Щоговор состаlвлен в двух экземплярах, имеIоtцих одинаковуIо юриди.Iескую силу, оди}I - Опера.'ору,один - Абоненту.
l1,5 f]оr,овор соl(ержит оItончательllые и Ilолные условия соглашения Сторон и заtменяе,l, BcIoпредшествуIощуIо переписl{у и предварительные переговоры Сторон tlo aaо пр"дr,"rу, Вltессltие в r-cKcт!оговора изменений или дополнениЙ npo"aoo11"a"n подп""uпr"n'' уllолномо!]еt]Ilыми прелс.гавителя]\,tllСтоllон fiополl tитеJl ьного соглашеFlия, которое llрилагается I( ДоговоI]у и стаIlови.I'ся неотьемле ,lой егочастью,

11,6 Во всем остальном. что не предус]\,]отрено нас,гояrцим !оговоромJ Стороны руl(оводст'уlотсядейс],RуIоlлим заI(онодательством Рq).

I2 прилояttrния кдоговору
I-iрилолtеlлие ЛЪ 1 - кЗаказ на п]]едос,I.авлеIIии услуг связи).
Пllилоrкеttие Nl 2 - кТарllфы на подlспючение услуг связи), дейчтsующие на деIIь заклюLlения ЛоговоI]а.ПрилоlItеllие,]Yл З - <<AKr. сдачи-rtриемки подl(лIочения),

13 РtrкВиЗиТы СТоРоН:

пllоt|lсссllональlrос обр:tзоватсльпое учреж/(епIiе
Новоспбlrрской областп ''Новоспбrlрскос
учнJIIIпlе (колледж) олltпIпttl"rского резсрва''гАпоу нсо ну(к)ор
Юрилическtiй адрес: 630087, г. Новосибttрсtt, ул.
Нспlиllовtлча-Щанчеllt<о, 1 zl0
сDактический алрес: бЗ0087, г. I-Iовосибlлрск, ул.
I-1еплиllовича-f{анченко, 1 40
Адрес гlочтовый: бЗ0087, г, IJовосибирсlt, ул.
I{ел,ll.t;lовича-ЩаIlченко, 1 40
ИI lН/ltПlI: 540з l 2] 8 1 8/540з0 l 00 1

БaIIltoBclclIe реItвизиты:
МФ и IIП t]СО (ГАllОУ I-ICO HY(I{)OP,
л/с 040 ] 00 t 05)
БаIlк: СИБИРСItоЕ ГУ Банка Россrли//УсlrК по
Ilовосtlбирсttой облас.l.и г. Новосибиllск
р/с 0З22464З 5 00000005 ]00
к/с 401028 ] 0445З 7000004з
Бик 01 5004950
OI'PI I: l025zl01306072 от 14, l1,2002 г.
Тел з46-59-67l

цов А.Л./

Операr,ор:

ооо "Мегаком-ИТ''
Юридический адl)ес: бз00]5, Новосиби рсttаяобласть, Г.О. ГОРОД l{ОВОСИБИРСli. Г
llовосиьирск. п P_ l(T дзLр)ltи нсl(ого. 20,
этА)к l, помЕщ.6
Лочтовый адрес: б300l5, г. IJовосибирсlt. а/я 167
Тел: (З 8З) 200-3 5-00
Тел. техполдер)кки: (38З) 299-06-0з. (з8з) 200_j4_
4з, 8 800 200-з7_4з

lt l t 1,,: rt ч rv,tllega-cotl1.ILt

e_nlai I: irlfЬ@шеgа-соlll,гu
И] Iij/ltПП: 5402046082/540 l01 00l
Р/с: 4070281050з8000011з5 в Банк ВТБ ПАог.
Москва
к/с; З0l018 ] 0700000000 l87 БИIt: 044525 I 87
окгlо з26678l7

т. в./

Абопент:
Государствепное nBTo}IoluHoe

[it'бря 2022г

| 'z.\l;\
[";

ýмнr*юм-ит





ЗАКДЗ НД ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ СВЯЗИ

Абонент (папменование юр. лЙца) гАпоу нсо Hy(tt)oP
Точка подклrочения ЛЬ1 г. ЕовосибЙрск, ул. Немиротiича-fанчепко, 140

г. Новосибирек, ул. Немирови.lа-Щанченко, 140
Точка подключения J\Ъ3 г, Новосибирск, ул. Немирови.lа-{анченко, l40

f{оступ в сеть Инr.ернет. I{оли.tество МАС-адресов lta
одноN,I поl]ту Абонеllта не дол)l([Iо превыша.гь J. IIорт без
уче,r,а объема по,t,ребленt tого r,ра(lика.

По:tоса пllолусltаI ]I,Iя гlо]]та тоLlки
подк.,l}очеl lия ]rЛg ], Мбит/с

Полоса пllоltусI<анllя поl)таt точ Kl..l

полклIочения Nq2, Мбит/с

Полоса пllопусltания порта тоLIl(и
IодItлIоLiения ЛЪ3, Мбит/с

Плаllиpуемыl"t cpoI( вItJiIочения С 0l ,0 L202Зг. (ltри соблюдении требоваlrий п. 6.,1, п.4.З,З
и п.4,З.4.7]оговора)

Cpolt действия Заказа
С мол,lента полпI,iсаI]ия AKl.a сдачtt-tt1lиеN,]]tl,] под]iлlоLIсJIиrl
до окоFItlаIlия cllotta дейсгвия flоговора ,либо сог,,lасltо
л,4,4,4 fiоговора

Услуга по подIшIоI]ениIо, не включает в
себя lIlC и друl ие ttалоги и сборы.
действуtощие на момент подписания
настоящего Заказа либо уста1.Iовле}Iныо в
булущем, руб.

Не предусмотрена

Тариф лоступа к сети Интернет

Абонентсllая плата, не вклtо.lает в себя
I l,ЩС и другие палоги и сборы,
действуtощие на момент подписания
нас],оящего Заказа либо устаповленные в
булущем, руб./мес.

Абонеltтсttая плата, с y!ie.],olyl НДС 20%
руб,/плес.

l. IР-алpес l шт.
l}-сllучаеlIаl]yU]eIiияoltepатo1lсlмcl]O1(oBI]oДIшIoчения,yna@
обязаtt увсдо1,1t.tть Абонеlrга в письпtеllл]о]\I оuдa о ,,*Iranoa" cllo1oB подi{JlIочениrI с ука:]аlIие]\] tli]иLt],Iны
пеI)еноса.
Заказ является нео,п]смле]\{ыl\I прило)t(ение1\,] /dоговора м 2022_12-01/024 об ок:tзанlrп услуI.связц от

Прилопtение'Л} 1

к,Щоговору ЛЪ 2 022-12-011024об оказании услуг связи от ''08'' декабря 2022rола
между ООО (Мегаком-иТ) (Оператор) и гАпоу нсО ну(к)оР (Абонент)

lýм:rпкс}Nd-ит

Закirз Л! 1

To.rKa подlслю.rения J\!2

Наименование услуг

4

10 ,

20

5500

6 600

f[опол ните:rьно к заказу
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Оперптор



Прlллоlкение j\Ъ 2

к.Щоговору Nе 2022-|2,0tl024 об оказании услуt связи от ''08'' декабря 202)rода
между ООО <Мегаком_ИТ> (Оператор) п ГАПОУ НСО НУ(К)ОР (Абонент)

Торur|ы па ttodtcпto,teHt e услуz свлзч jWl
l1 о Bbl Dелеl lHt,t.lt Go.|lollol lll o-ol1 tl1 Lг!аuа.!м лl.пlLlя 1,1 ссяз1 l

l, PпcuettKlt tttt пodKлlottettlte к ceпltt tteDeDortu daHHbtx:

I(олtмелtlарип гlо полк,пlочеII].lIо:
, В оплату услуг по подклlочеflиIо включепы работы и материалы по оргаIlизации пrедшой "последпей пtилl,t'' по здапиtо ol.

5 злп Огrер.lтора ло Абоненtа,
. Тип ингеп4)ейса Га.t ГlЬегпеl,
. Согласованил. llеобчоли]\lLlе длл реализаuии лодклlоl!ения с собсlвеIIникоN4 ,]данил. 

1,1i1 пгоклаJку I(iбелыIой ли,,ии по
территории здапия или поrvlещения (в случае если Абопент н9 являетсл собственником здания или по]чlещения) возлагаIотся
преимуц{ествеппо на Дбонетrта,

. I-IеПОСРеДСl'ВеннО перед Подключепием, Абопеrlт должен впести п{инимальпуIо сумму пополнени,] л"ц"uоaо 
"ue,,.a 

coana",i,a
пыбраttllопtу rариlIrу.

, Плата за подклlочсние ]Ie вклlочаот стоимость клиоптсkого активного оборудоваЕия (сетевых карт, копtп,lутаторов и т,л,) п
tlроц)аммпого обеспечепия на сторопе Абонснта, а такr(е работы по их установке и пастройке,

Ко]!lN!еr]тарии I( тарифу:
. схсllаIц)слоставлеl]ияус,rI)lг крсди,rная,
. Марtлрутлзация Tpa(llltcui Дбоrlеtrта без учета объспrа тра(lика,
. Скоросl,ь лос1,)'па BtI)ITpи се,rи равIIа скорости доступа в се,гь ИlIтсрIIо1, lla lrыбранно]v тари()I]оllt плаI]о.
. Або]]еll'l и]\{ее,г лI{IlсRоii счет в бLtллllI!говой cl,lcтcllo, Ila ко,I,орый произвоlLиl,ся пополIIсliI.1е ленеrillых cPe/toTB,
. IIоrюлliеIlпс ]]ицевого счста llро1,1зводито, пIиLlиl\,tалыIь]N!и cyi\lNtaпltl пополliе]lил лиtlсвого счета (либо бOлыlltl,ll,] llo

rrеобхолиirtости), соr,ласIIо подкrlочеIIlIоNtу тари4)у по выстаRлеIllIыlyl счстаIJ,
. ]\4иIIиJvtахыlал cyi\I]\ta 1lоIIоJIIIенLtя лtjцеI]ого счета АбонеIп'а, RllocI]Ntarr в Ilачалс расчgгllого

абоIIсIrlсl(ой платы,
. ЕхtеrvIесячная абопентская плата сIIимается первого числа каждого рас!tетного месяц& с лицевого очета дбонепта,
. При отключении или смене поставщиkа услуг Иптерне,г, Абопепr, ,r,еряет права на пспользовапие вьiделеппых сетей и

разNIещеLIие зоЁ DNS,
. c\leнa тариll)а производиlсл в оll,исе ОпеIlаго|)а по письменной ]аяаrе дбоненlа с lldчала HoBoI о l(алендарllого vссяцi],

Общие коммептарии;
, Цены не вклIочаIот в себя LIДС и другие rrалоги и сборы, дейIствуIощие на моIчlепт подписапия настояlllего Лрило)i(енил

либо устаповленные в будущ9м.

гатырева

Услуга по одI(люrIенIrIо! l)yб.
г, НоЁосибирсk, ул. Немировича-Щанченко, 140 Не предусмотрена
г. Новосибирск, ул. Немировича-,ЩанtIенко, 140 Ile предусмотрена
г. Новосибирск, ул. Немпровича-,Щан,rенко, 140 Не предуспtотрепа

Т;tри{l Скорость достуIlа в ссть
Интсрпе,г, Мблlт/с

Абопептскfiя плата,
]rуб./пrес.

Абоttентская плата, с уче,tом
НДС 20% Dyб./п{ес.

4

5500 6600l0
20

периода равпа разл,Iеру

toccltя J

Меltедrrсер: /о.С. Митина/

|Фlrrаrгпкt}ý\d-ит





ПрltлоilсепlIе J\i 3

к Щоговору J\Ъ 2022-12-01/024 об оказанлtlr услуг свrIзп от ''08'' декабря 2022rолtl
пlеlttду оОО <<Мегакошr-ИТ>> (опсратор) п ГАПоУ НСо ну(к)оР (Абопент)

Акт сд.{LIи-при[мки подклюLIЕниjI
по Заказу .J\!1(Заказ)

1, Настояrций а](т составлен о,го]!], LtTo в соо'гl]етотвии с llоговором j\! 2022-12-01/024 об оItttзап1{ll
услуI, связП o,r, "08" дскабРя 2022rода (да';rее l]оговор) и Заltазоlчt (прилоrкение Nl1 к l]оговор1,)
Опеllатоllом выпол}lеIJЫ Услуги по под]tлIоtIению, rtсобходимые для ]lаtlала оказанI..lя Услуг ДбоItсrl ry,
в оговореlrttый сро]( и с надле)каIllим качеOтЕом.

2, Абоненlу, для IIача.ла оказаIIlля Услуг, согласно Заказу (Заlсазам) выделено:

2,|, lР,адреса: 195.208,158.166, l95.208.158.6, l95.208,152.2з0
2.2, ГIерви.tный DNS: ]95.208. ]45. l8
2-.З, Вторичный DNS: 195.208.158.226

З, I1о срокам и качеству Ус.ilуг по под]{JlючеIiиIо, а l,аюl(с llo качес1']]у устаI]оsленI-1оI,о
телеком j\,IyI IиI(аI lиоt lного оборудования Оператора Сто;lоllы 21руг ]{ дI]угу претеIlзий не имсtоr,.

4. fla'ry подписания нас,tояtl(его аIс.га сLIитать моft,]еFIтом начала оказания Услуг ДбоIIеt1.1.у по
.Щоговору,

5, Рабо.rие контаIO,ы

>i января 202З г,

/о.С. Митина/

Представи,гель по адм инистративныпt вопрQq4щi
Ф.И.О,: Лаевсtсая Ирина ГеlлнадьевlIа
Тело(lон: З46-59-61
E-mail : 3465967@псог.ru
Представитеltь ло техничес;rим вопрQqащi
сD.И,о.: Лузипов Взtадимир Геннадьевич
Телефон: 346-59-67
Е-шаil: З465967@псог,гLr
Представитель по ilщ!4д9Q_вым (бухгалr.ер!ддщ)
вопl]Qсам:
Ф.И,О.: Широчкин Алексей Игоревич
Телефон: З46-5 9-67

Телефоl,t: (З8З) 299-06_0З, 200-З4-4З, 8-800_200-
з74з, (з8з) з09-27 4з
Г-lrrail: Ire lрrЬЦОщýgi с!цl,гrr
Коммерческий оrLtел:
МенедrI<еlэ отдела продаlI(: Воробей Яна
E-nlail: чуа@mеgа-соm,ru
Телефон: (3 8З) 200-З5_00 доб.]696
Абонентсlq{й отдел:
Е-:,паi l : аЬоп@lrrеgа_соm.гu
Телефон: (З83) 200-З4,00, 200_З5-00

flj-,qпьIУР
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с -i=- Г

OtIepaTop:
Техническая поддертtка:
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